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声明
本公司保留在不作预先通知的情况下对产品进行改进的权利，对公司产品性能和说明保留最终解释权。
本公司致力改善产品的质量，不断推出更新版，故说明书所载与产品的功能、规格或设计可能略有不同，请以您的仪器为准。此等更改恕未能另行通知，敬请谅解。   
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[bookmark: _Toc31308] 一、产品清单      
	货品名称
	数量/单位
	规格或功能

	L20-N型爆破振动记录仪
	一台
	3通道 100k SPS

	TT-3型振动速度传感器
	一只
	低频

	电源适配器(充电器)
	一只
	8.4V/2A记录仪充电

	便携式手提箱
	一只
	铝、含PVC材质内存

	WI-FI天线 
	一只
	可拆卸WI-FI天线

	4G天线 
	一只
	可拆卸、含磁座

	光盘（内含客户端安装包）
	一个
	标准

	说明书/质保卡/合格证
	一份 
	标准

	传感器连接线
	一条
	标准

	Lan连接线
	一条
	Lan接口

	USB连接线  
	一条
	外接U盘

	网络连接线
	一条
	网线

	防尘塞
	3个
	标准







[bookmark: _Toc12719]二、核心部件
[bookmark: _Toc8620]2.1 L20-N型爆破振动记录仪
前面板
[image: 爆破振动监测]
	方向键
	上下切换、翻页或功能菜单的弹出

	确定键
	指令确定或进入下一层菜单

	取消键
	指令取消或返回上一层菜单

	显示屏
	3.7寸，仪器设置和数值显示

	通讯键
	通讯方式切换、程序升级

	记录键
	记录快捷键，默认上次采集参数













[image: IMG_1588] 左侧面

WIFI通讯天线                                           4G通讯天线          





                 外接U盘/GPS设备   LAN接口


[image: IMG_1589]
 右侧面


开启/关闭仪器                                           充电接口




传感器信号输入


[image: IMG_0997] 上侧面      

     电话卡槽
 安装普通SIM
   电话上网卡
注意卡面向下

[image: 5]
[bookmark: _Toc21427]2.2.TT-3型振动速度传感器
 传感器   安装时箭头指
           向振源方向


                       
                                   防水接头:不可拆卸，全防水

[image: IMG_1113]
  夹 具                                         水平泡
                                                安装时水平工具
   防水接头
   不可拆卸
     全防水                                             安装夹具
                                                        传感器固 
                                                      定辅助装置
[bookmark: _Toc10839]2.3.传感器安装
[bookmark: _Toc18479]2.3.1传感器安装原则
a. 安装前，应根据测点布置情况对测点及其传感器进行统一编号；
b. 安装在建筑物构建上的传感器和监测单元的质量应不大于该建筑物或所测物构建质量的10%，而且安装要尽量做到牢固、轻巧；
c. 应对传感器安装部位的岩石介质或基础表面进行清理，速度传感器与被测目标的表面形成刚性连接；在轻质混凝土构件上应选用石膏接合；
d. 在传感器安装过程中，传感器箭头方向（水平径向X）指向爆心，水平放置，安装角度误差不大于5°；
e. 沙土介质上的传感器安装，应将传感器固定在一根穿透地表松散层的钢性棒上（直径小于10mm），钢棒伸出地面不超过几毫米，必须确保钢棒与土的紧密接触；
f. 传感器必须安装在地面以下时，为了把因与地面结合导致的失真减到最小，埋深深度至少为传感主要尺寸的3倍。
[bookmark: _Toc4491]2.3.2典型安装
[image: 1]
1) 侧壁安装/拱顶安装
· 粘结剂选用AB胶，粘连效果出众，不易脱落；
· 膨胀螺钉与夹具共同固定探头，抗震强度大
· 箭头指向振源中心，水平安装。
[image: 2]
2) 地面安装
· 水平泡处于中心位置，误差宜控制在5%内；
· 侧面Z分量箭头向上，正面箭头指向爆心；
· 粘结剂采用石膏粉，凝固快、易拆卸。
3) 软土安装
· 水平泡处于中心位置，误差宜控制在5%内
· 箭头指向振源中心位置
· 夯实安装点，用钢钎固定传感器及夹具；
[bookmark: _Toc29758]2.4.记录仪连接
[image: 2]    传感器与记录仪连接时需关闭仪器电源，传感器端接头插入记录仪右侧传感器接口（红点对准红点），自动锁死，具体连接如下图所示。
[image: 2]



[bookmark: _Toc22912]三、功能介绍
[bookmark: _Toc25750][image: 1]3.1.显示屏












1）通讯：指示仪器通讯的方式。
	4G
	开启4G无线通讯

	Lan
	开启本地仪器通讯，关闭网络通讯

	Lan+
	开启有线网络通讯


2）通信状态：指示不同通信方式的通信状态。
	[image: ]
	已建立通信或通信正常

	 [image: ]
	未建立通信或通信异常


3）工作状态：指示仪器部分工作状态，如登陆服务器状态。
	登录服务器
	仪器正在登录服务器

	登录成功
	仪器与服务器建立通信

	登录失败
	仪器与服务器建立通信失败

	上传数据
	启动上传数据及上传数据的过程


4）定时：指示定时方式及工作时间段数。
	T1
	定时方式：单次 ，时间段数：1段

	T2
	定时方式：单次 ，时间段数：2段

	R1
	定时方式：重复 ，时间段数：1段

	R2
	定时方式：重复，时间段数：2段


5）外接设备：指示外部接入模块或设备的类型。
	USB
	外接U盘

	GPS
	外接GPS模块


6）供电：电池图标，充电和电量图标
	[image: ]
	20%的电量
	[image: ]
	80%的电量

	[image: ]
	40%的电量
	[image: ]
	100%的电量

	[image: ]
	60%的电量
	[image: ]
	正在充电


7）功能选择：指示和引导操作
8）主菜单：功能界面选择
9）编号：指示L20-N爆破振动记录仪编号
10）日期：指示L20-N爆破振动记录仪日期
11）时间：指示L20-N爆破振动记录仪时间
[bookmark: _Toc10736]3.2.文件管理
[bookmark: _Toc8318]3.2.1.文件列表
选择“文件管理”图标，点“确定”进入文件列表页面。
                      已存201段数据当前为第1段
[image: ]

本段数据已通                                         本段数据已 
  过U盘导出                                         上传至服务器
    


[image: ]

表示：该段数据是2016年1月08日，10点10分10秒记录的振动数据，本段数据已通过U盘导出，并且已上传至服务器。
[bookmark: _Toc14768]



3.2.2.幅值预览
在文件列表中选择指定文件，点“确定”进入文件幅值预览。
[image: ]
                                         201个文件中的第1     
水平经向                                       个文件
水平切向
铅垂方向


	V
	振动幅值
	F
	振动主频
	T
	最大幅值所在的时刻


[bookmark: _Toc17786]3.2.3.文件删除
在“幅值预览”界面，点左方向键，弹出“是否删除文件”，选择“是”，点“确定”键删除文件；选择“否”，点“确定”键取消删除指令。
[image: ][image: ]




            删除指令                        正在删除
[image: ][image: ]
 





           文件删除                        返回上一层
[bookmark: _Toc29228]3.2.4.单一文件导出
[image: ][image: ]    在“幅值预览”界面，点右方向键，弹出“是否导出文件”，选择“是”，点“确定”键导出文件；选择“否”，点“确定”键取消导出指令。





           

          导出指令                         正在导出 
[image: ][image: ]





           文件导出                        返回上一层
[bookmark: _Toc14676]3.2.5.批量文件导出
    在任意界面，插入U盘，弹出“是否批量导出文件”，选择“是”，点“确定”键导出全部文件；选择“否”，点“确定”键，取消导出指令。
[image: ][image: ]




           


           导出指令                             正在导出 
[image: ][image: ]





[image: ]           文件导出                            返回上层

                            注：未插入U盘时，操作数据导出功能，      
                                   会弹出“请插入U盘”提醒，请插
                                   入U盘后按上述操作。

[bookmark: _Toc977]3.2.6波形预览
在“幅值预览”界面，点“确定”，进入波形预览，上下键切换显示方向。
[image: ][image: ]
           



          


        幅值预览                          波形预览 
[bookmark: _Toc28010]3.3.系统设置
[image: ]             







[bookmark: _Toc6818]3.3.1记录参数
在“系统设置”页面，点“确定”进入“记录参数”。





[image: ]             




1、 触发方式：电平触发、时间触发、波形触发
    仪器一旦进入采集状态便将不停的采集振动信号，当给仪器启动存储和停止存储两个指令时，便能将采到的振动信号按要求存储至存储器中，形成一个文件。而不同触发方式描述的是仪器启动存储和停止存储的不同条件。
	触发方式
	条件指令

	
	启动存储
	停止存储

	电平触发
	触发电平
	记录时长

	波形触发
	※触发电平
	※记录时长

	时间触发
	触发时刻
	记录时长


触发电平：采用幅值作为启动存储的条件，高于设定值时启动存储；
记录时长：仪器从启动存储开始到结束存储的时间；
触发时刻：采用时刻作为启动存储的条件，到达设定时刻启动存储；
※触发电平：仪器自适应环境幅值，并自动完成电平设置；
※记录时长：低于自适应的环境幅值，并持续0.5秒后停止存储；
循环间隔：启动记录后间隔多长时间后再次启动记录；
触发方式与所需设定的参数表
	触发方式
	涉及的采集参数
	备注

	
	触发电平
	存储长度
	触发间隔
	触发时刻
	[image: ]需设置
[image: ]不需设置


	电平触发
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	波形触发
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	

	时间触发
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	


	采集参数
	可设范围
	推荐设置

	触发电平
	0.001-3.5cm/s
	被测信号幅度峰值的20%为宜

	存储长度
	1-99s
	被测信号持续时间的120%为宜

	触发间隔
	1-3600s
	——

	触发时刻
	任意时刻
	——



[bookmark: _Toc17766][image: ]3.3.2.仪器配置
在“仪器配置”页面，点“确
定”进入“记录参数”。




1） 采样速率
    采样率为模数（A/D）转换时取点数的间隔时间，单位为SPS（样点/秒），通常根据被测信号的频率选择设置。
工程振动频率一般在100Hz左右，既要使采集到的信号完整又要避免引入高频噪声信号，我们需要将采样频率设为信号频率的10～100倍（1KHz～10KHz），也就是说每个振动周期需要采集10～100个样点时才能够保证被测信号波形不失真。 
    测试前，需要对被测信号频率作预估，据此设置采样率。若采样率设置不适当，会导致采集的信号波形混叠或者波形失真，从而引入测量误差，常规爆破振动测试推荐设置5KHz或10KHz采样率。
本仪器有7档采样率供用户选择：1K、2K、5K、10K、20K、50K、100K，满足多种测试场合。
2） 负延时
    采样延时可设为正延时或负延时。为了保证不丢失触发前的信号头，需要在信号缓存区内预留一定的空间来保存信号头，即从触发点向前预保留数据，我们就需要设置负延时。正延时相反。
    仪器采样延时可以设置为：-2000ms—2000ms。
注意：采样延时一定要小于采样时间，否则会造成采集失败。（如：采样时间设置为1s，采样延时则需要设置到-1000ms～1000ms之间，且不能等于-1000ms或1000ms，以此类推）.
3） 传感器
    分为速度(cm/s)、加速度(g、m/s²)连接不同传感器时请注意修改工程单位。
4） 校准系数
    校准系数即灵敏度系数，每支传感器出厂时都会有其对应的标定参数值，该系数的准确与否将直接影响测试精度。
注：传感器在未更换时通常不需要修改灵敏度，如更换传感器根据传感器类型何灵敏度进行设置，设置错误可导致采集不了或采集数据不准确。
[bookmark: _Toc7302]



[image: ]3.3.3.报警设置






    幅值预警和幅值报警：我国爆破安全监测规范中明确规定了，在爆破安全监测过程中遇到超标事件时，应在两个小时内书面或口头通知业主、监理及施工单位，便于相关方及时采取纠正措施，避免安全事故的发生，因此幅值预警和报警在分布式测控系统中尤为重要。设定预警和报警幅值，当振动信号超过设定幅值时，系统会主动推送报警提示，预警值往往选取振动控制的80%为宜，未指明安全振动控制值的项目，可参考《爆破安全规程》不同保护物类型安全允许标准执行。
其他报警：为了及时发现和排除异常，仪器提供各类异常报警，含外接电源断电/外接电源掉线/电量过低/存储空间不足等异常报警，便于操作者及时掌握系统运行状态，遇到异常情况时及时启动应急预案，确保每次爆破振动数据都可以被记录和上传。该类报警为设备默认，报警触发条件如下表所示。

	电量过低
	电池余量低于20%触发报警

	存储不足
	存储空间低于10%触发报警

	外接电源掉线
	掉线即刻触发报警

	外接电源断电
	断电即刻触发报警


异常报警阈值列表




报警方式：详见客户端
[bookmark: _Toc1233]3.3.4.日期时间
时间设置包含小时、分钟和秒设置。
1、采用24小时制，设置范围是：00—23；
2、分设置范围是：00—59； 
3、秒设置范围是：00—59。
时间修改
时间同步：建立通讯的设备支持同步服务器时间，用于多套设备时间校
准用，可确保记录仪时间高度同步，具体操作步骤如下：日期时间—右键——确定同步 。
 
            


    
时间修改：单套设备或对时间要求不高的测试，可选择手动修改时间，具体[image: ][image: ]操作步骤如下：日期时间—右键——确定修改
[image: ]                   



[bookmark: _Toc26397]3.3.5.存储空间
[image: ][image: ]存储器清空：仪器支持格式化存储器，操作此功能时请确保有用数据已导出，该操作不可逆转，具体操作步骤 存储空间-存储器清空-确定操作。




[bookmark: _Toc543][image: ]3.4.信号记录
触发方式：详见参数设定
当前记录：本次采集一共记录文件的总次数
报警次数：幅值及设备状态报警次数综合
工作状态：空闲等待、正在记录、准备记录
注意：触发方式选用波形触发时，设备工作状态显示准备记录区间，请勿触动传感器及记录仪，避免仪器识别到过高的环境幅值，造成振动信号不被记录的后果。
[bookmark: _Toc28953][image: ]3.5.系统工具





[bookmark: _Toc4893][image: ]3.5.1定时开关




定时方式：单次、重复、关闭
    定时开关、关机指令执行的次数，单次就当日有效，重复就是24小时循环。关闭表示不启动定时功能。
时间段数：1段、2段
    仪器提供两组时间段的定时开关机功能，设置开机时间和关机时间时，设备电子时钟达到开机时间，设备开启，并进入预设定的记录方式，设备电子时钟到达设备的关机时间时，设备关机，时间段数就是执行1次或两次的。
[bookmark: _Toc4967]3.5.2.测点定位
[image: ][image: ][image: ]位置修改： 针对测点位置无法获取或不具备获取GPS信息的测点，仪器提供位置坐标手动修改操作，具体操作入下：




    位置同步：连接外接GPS模块，仪器自动识别测点位置坐标，操作如下：
[image: ][image: ][image: ] 



[bookmark: _Toc1527][image: ]3.5.3.远程升级
记录仪在联网状态，启动远程升级，
记录仪自动检测可用更新，
如有可用更新会自动下载至仪器内，
重启设备时完成更新。
[bookmark: _Toc8373]3.5.4.零点校准
    零点校准时，请将记录仪与传感器连接，并将传感器水平置于地面，确保环境安静，启动零点校准后即可独立完成零点校准工作。
[image: ][image: ]1 





[bookmark: _Toc21281][image: ]3.5.5.系统信息
              



仪器编号：S/N.L20-N60000 (N后五位数字)
传感器号：S/N.T2016-000 (-后3位数字)
本机地址：192.168.1.1 （仪器IP地址，通过客户端或U盘内配置修改）
网络地址：192.168.1.1 12999 （服务器IP地址和端口，通过客户端或U盘内配置修改）
系统软件：L20-N OS 2.1.3 仪器操作系统，确保最新版本
[bookmark: _Toc24604]系统硬件：L20-N Blaster 4.1.1 仪器硬件配置
[bookmark: _Toc26135]四、客户端使用
[bookmark: _Toc22516]4.1安装环境
为正常运行本软件，需要计算机软、硬件环境的最低配置要求如下：
1) CPU类型：Core2及以上同类型CPU 
2) 内存容量：2G及以上
3) 硬盘容量：100 MB以上剩余空间
4) Windows7及以上操作系统
5) 办公软件：word2003及以上版本；
6) 推荐使用 2GHz以上剩余存储空间
[bookmark: _Toc17877]4.2安装步骤
[image: ]打开光盘中的安装软件，双击反复点击“下一步”直至安装完成。
注： 初次安装或者打开时， 杀毒软件或者防火墙可能会跳出拦截画面，请“解除阻止”，并选择“家庭网络”进行访问。
[bookmark: _Toc16500][bookmark: _Toc9912]4.3联机准备
在“设置”下选择文件存储路径与服务器地址、端口。
[image: ]
文件存储：选定自己电脑上一个存储位置，软件会在所选位置自动生成一个[image: ]Data的文件夹，打开过的文件会自动根据仪器名称新建文件夹存储于该文件下。    
服务器配置：
ip:114.118.4.151 
域名：www.jaobo.cn
端口：12999

[bookmark: _Toc26026]4.4客户端登录
[bookmark: _Toc8304][image: ]
[bookmark: _Toc29692]选择远程仪器登陆，进入登录界面；
[bookmark: _Toc28076][image: ]
[bookmark: _Toc25557]输入登录信息，点击登陆。
[bookmark: _Toc22302]本地仪器使用网线连接上电脑并按通讯键切换到Lan后；
[bookmark: _Toc15783]选择本地仪器，直接进入软件连接界面。
[bookmark: _Toc17366][image: ]
[bookmark: _Toc21274][image: ]软件会自动显示出仪器列表，如果是网络仪器自动显示仪器在线/离线状态：





[bookmark: _Toc4680][image: 未命名-2][image: 未命名-1] 注： 在线仪器以“   ”表示，离线仪器以“   ”表示。
[bookmark: _Toc22143]4.5仪器控制与参数设置
选定仪器，根据选定的仪器进行控制、数据查询处理与参数设置。
[image: ]
启动——根据设置好的采集模式后启动仪器进行采集
停止——停止当前采集
设置——对记录仪进行参数设置
格式化——格式化仪器存储器中的所有数据
重启——重启仪器
时间同步——仪器时钟与当前电脑时钟同步
注：在采集状态的仪器需在“停止”采集后方可进行参数设置
[image: ]记录参数：

    



读取仪器当前配置记录信息，设置仪器相关记录参数：
包括触发方式、触发电平、存储长度、触发间隔、触发时间，这里的记录参数跟仪器上设置是一样的，详见前面仪器操作中的参数设置
[image: ]报警设置：

    

[image: ]可设置3组报警电话号码进行短信报警，也可设置3组邮箱号码进行电邮报警，设置完毕后需在  打上勾点击“修改”即可。
[image: ]定时开关：

     


能够设置1组或2组定时开关机模式，且自动开机后将会按照关机前的采集方式进行采集。
[image: ]位置信息：





设置仪器的位置信息，或者读取仪器内的位置信息，并可自主备注仪器信息



[image: ]仪器配置：






设置传感器类型与传感器灵敏度，采样率及触发延时。
注：修改此项需在更换传感器后进行，如修改错误会导致仪器所测数据不准确或不能正常测试的情况发生。
[image: ]网络参数：





此项信息如不涉及自建网络均不需要修改，如修改错误会导致仪器无法连接服务器不能上线。
[bookmark: _Toc27270]4.6数据分析
根据选定仪器、选定时间段查询当前仪器已上传至服务器或者仪器内的文件列表，包含采集时间与三向振幅值，双击可查看数据，也可对服务器数据进行删除。
[image: QQ图片20180809154203]
注：登陆服务器后删除是当前仪器上传在服务器的数据，而仪器内的数据不会被删除，但是已上传在服务器的数据删除后将不会在上传，需谨慎。
	1
	数据特征值区域

	2
	不同分析间切换显示

	3
	数据波形区域

	4
	数据通道选择区域

	5
	软件快捷按键与菜单栏


[image: IMG_256]
在数据波形区域，点鼠标右键会弹出
波形调整等功能，点击鼠标滚轮或左
键盘进行操作，具体分析如右图：
                      
纵向缩放：选中后滚动鼠标滚轮进行波形的纵向放大或缩小操作
横向缩放：选中后滚动鼠标滚轮进行波形的横向放大或缩小操作
整体缩放：选中后滚动鼠标滚路进行波形的整体放大或缩小操作
矩形放大：选中后点鼠标左键选中指定的波形区域进行放大操作
波形平移：选中后点按住鼠标左键进行波形的整体移动操作
禁止缩放：选中后波形将不能进行缩放操作
恢复波形：选中后波形将恢复为刚打开的默认波形
[image: ]分析完毕后点快捷菜单栏“报告”图标，
根据打开的波形制作相应的报告，报告信
息包含报表名称、监测单位、使用环境、
施工信息、操作人员、制表人员与审核人
员等，根据需要录入信息，报告包含监测
报告与评价报告，如右图：


录入完毕后点击生成报表，会自动生成报表预览页面
[bookmark: _GoBack][image: ]
[image: ]1）点击          弹出打印界面：
[image: ]
此页面可将报表制作为图片格式，选择“Microsoft Print to PDF”或者“Microsoft XPS Document Writer”保存在电脑上即可。而按照图上的长宽比列适中的设置，打印出来便是一整张完整A4纸的报告，选中打印机直接打印即可。
2） [image: ]点击        导入word：
[image: ]软件支持“微软office”任意版本，可将报表完全导入Word，导入Word的报表可进行编辑，且编辑起来更效率,编辑完成后直接打印。















监测报告：不包含评价信息
XXX隧道2016年8月9日1号测点
监测单位: 成都交博科技有限公司
使用环境: 隧道侧壁安装，潮湿环境
施工信息: 最大单端装药量20kg,距爆心320m
操作人员: 工号1 工号2
	仪器编号:  L20-N16013
	采 样 率:  10240 sps

	事件时长:  3.25 s
	负 延 时:  -0.25 s

	GPS信 息: 
	事件时刻:  2016/8/9 13:12:57


	通道
	振动峰值
	主振频率
	峰值时刻
	灵敏度
	量程

	通道X
	1.330 cm/s
	156.2 Hz
	0.1921 s
	28.45 V/m/s
	35.15 cm/s

	通道Y
	0.756 cm/s
	234.4 Hz
	0.1910 s
	28.37 V/m/s
	35.25 cm/s

	通道Z
	1.225 cm/s
	156.2 Hz
	0.3333 s
	29.05 V/m/s
	34.42 cm/s


[image: ]       









制表时间：2016-8-12  14:06:45
制表：工号1     审核：工号2
评价报告： 包含评价信息，可根据国标《爆破安全规程》不同建筑物类型标准对当前数据进行评价，也可“指定安全允许范围”进行评价。
XXX隧道2016年8月9日1号测点
监测单位: 成都交博科技有限公司
使用环境: 隧道侧壁安装，潮湿环境
施工信息: 最大单端装药量20kg,距爆心320m
操作人员: 工号1 工号2
	仪器编号:  L20-N16013
	采 样 率:  10240 sps

	事件时长:  3.25 s
	负 延 时:  -0.25 s

	GPS信 息: 
	事件时刻:  2016/8/9 13:12:57


     
	通道
	振动峰值
	主振频率
	峰值时刻
	灵敏度
	量程

	通道X
	1.330 cm/s
	156.2 Hz
	0.1921 s
	28.45 V/m/s
	35.15 cm/s

	通道Y
	0.756 cm/s
	234.4 Hz
	0.1910 s
	28.37 V/m/s
	35.25 cm/s

	通道Z
	1.225 cm/s
	156.2 Hz
	0.3333 s
	29.05 V/m/s
	34.42 cm/s


[image: ]







	通道
	       实测数据
	       安全判据
	   测试结论

	通道X
	1.330 cm/s
	156.2 Hz
	         3.00
	     合格

	通道Y
	0.756 cm/s
	234.4 Hz
	         3.00
	     合格

	通道Z
	1.225 cm/s
	156.2 Hz
	         3.00
	     合格


制表时间：2016-8-12  14:06:45
制表：工号1     审核：工号2
[bookmark: _Toc11957][bookmark: _Toc22386][bookmark: _Toc19026][bookmark: _Toc6810]五、常见故障处理
我们为您提供了详尽的常见问题处理方案，请您对遇到的问题参照常见问题进行调整，如仍无法得到解决，请与我们联系，我们将为您详细解答。
[bookmark: _Toc23386]A硬件故障：
1.设备不能开机，请插上充电器充电后再开机，如果能开机则说明是电池电量不足，请及时充电。
2.不能充电，确认充电器与仪器连接正常，并检查充电器指示灯是否正常。
3.按键后无响应，请重启设备，再次检查是否正常。
4.设备不在线，请查看设备屏幕上是否显示登陆服务器状态；如未登陆服务器时，查看所用手机卡是否欠费，所建网络是否能正常上网。
5.连接传感器后设备不能采集数据，请检查传感器与设备之间连接是否正确，如使用智能模式，确保采集准备中时没有过大的振动干扰。
6.连接传感器后，设备一直处于采集状态，请调整触发灵敏度后再次确认设备工作是否正常。
7.发生未知错误时，请重启设备。
[bookmark: _Toc9684]B软件故障：
1.不能安装客户端软件：
· 请检查操作系统是否符合安装环境（支持Windows7或以上版本）。
· 请留意杀毒软件和防火墙是否进行了安装限制。
2.单击软件功能按键无响应，请关闭软件后重新打开数据文件。
3.打开大数据文件时，时间会比较长，请耐心等待。 
[bookmark: _Toc16133][bookmark: _Toc30070][bookmark: _Toc612]当以上常见故障处理未有详尽之处或者故障无法排除时，请来电咨询解答，交博科技售后服务电话：028-87712008。
[bookmark: _Toc24869][bookmark: _Toc257214867][bookmark: _Toc330392182][bookmark: _Toc257215024]六、保修条款
尊敬的用户：
    您好！感谢您选购交博科技爆破测振仪，为了维护您的合法权益，请仔细阅读以下条款：
   （1）自购买之日起，在恰当的安装及正常使用情况下，本公司对产品提供三年免费保修。免费保修时，请出示您的购买发票、合格证、质保卡。
   （2）在使用过程中有任何问题，请直接与公司售后服务部联系。
   （3）请及时保存并备份您的测试数据，若造成历史数据丢失，本公司将不承担任何责任。
   （4）当您需要申请退货或换货服务时，请直接联系本公司产品售后服务部，并出示购买发票、合格证、质保卡、产品原包装箱和其他随机附件。
    如属下列情况，本公司将收取器件成本费用并对产品予以免费维修：
   （1）产品已超出三年保修期。
   （2）产品因非正常使用造成损坏。
   （3）在保修期内因不可抗拒原因（地震、火灾等）造成的损坏。 
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